EL COMERCIO ORGANIZADO Y EL SECTOR INFORMAL:

VOCES DESDE UNA ORILLA
Alvaro Camacho G. *

El 37° Congreso Nacional de Comerciantes, auspiciado por
Fenalco y celebrado en Cali durante el 4, 5y 6 de noviembre
pasados, fue una ocasién propicia para que, corre lo dijera
alguno de los asistentes, por primera vez se discutiera con
seriedad el espinoso tema del comercio informal.

Fue propicia la ocasioén por cuantoalli se confrontaron varies
posiciones de sectores econdémicos y politicos directamente
involucrados en el tema: comerciantes y Estado intercambiaban
opiniones en el marco de un evento formal del gremio de los
primeros. Y al mismo tiempo esta circunstancia convertia al
tema en espinoso. En efecto, el comercio organizado y el
informal tienen, a los ojos del primero, al menos, serias
contradicciones. Por eso la presencia del Estado -que en teoria
debe dirimir tales contradicciones- era mds que esperada.
S6lo faltd, pues, la presencia de voceros del comercio
informal, y esto deja el panorama incompleto. Tratemos de
reconstruir el sentido bédsico de la discusién, con ayuda de
una modesta grabadora Y de algunos documentos que por azar me
ha sido posible consultar.

I. Los Documentos Basicos

Aunque no fue posible conocer el texto completo de la in-
vestigacién conducida por Fenalco, y que, junto con otra
elaborada por EAFIT, fue la base de las presentaciones, a partir
de los documentos parciales es posible examinar los criterios
centrales. Se echa de ver en el examen de tales documentos,
cierto nlmero de incongruencias que permiten sospechar que una
politica basada en ellos ha de resultar, forzosamente, presa
también de incongruencias.

" Profesor del Depto. Ciencias Sociales, Univalle.
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docurente '"Fenalco 1" tiene er s7 misno zlcounos proble
~as, tales cormo el referirse a3 '"marco de hipbtesis y evi-
dencia empfirica'', pero con omisién total de esta Gltima.
Has aln, en la pégina 3 afirma que las hipdtesis relati-
vas al Comercio Informal Callejero son resuitado tanto de
la importancia de la actividad como del “desconccimiento
de su naturaleza y cardcter'. No obstante este desconoci-
miento, se afirman (hipotéticamente, desde luego) caracte-
risticas del sector que tendrian que ser producto de una
indagacidén m3s detallada. Esto es especialmente notorioen
la medida en que tales afirmacicnes son contradictorias
rima fidck con algunas de las conclusiones (no hipdtesis)
cde EAFIT, AsT, pqr ejempleo, mizntras 'Fenalco 1"'afirma que
'"las actividades informales tienen una dindmica propia vy
significan una amenaza pare el 'Sector Formal' de la ecc-
romfa' (p.1), EAFIT encontré que ''el pequefio comercio cunr
ple funciones de exploracidn econémica en las unidades de
mayor tamafic, cuandoc muestra en ciertas actividades espe-
cificas, la rentabilidad de un determinado tipo de nego-
cio, el cual es incorporade finalmente como propio del co-
mercio formal' (p.56). Mas aln, EAFIT sostiene que ''exis-
ten vinculos de compiementarizdad: comercio informal e in-
dustria y cadenas distribuidoras, enaquellos casos en los
cuales 1os primeros sirven de canales eficientes de dis-
tribucidn a los segundos, al ampliar la cobertura del mer-
cado' (p.55). Y ademds, ''el comercio informal cumple a
nuestro juicio, un papel en la economia que podemos cali=
ficar de positivo. Satisface una demanda, sin la cual no
podria existir. Contribuye a la reproduccién de la fuerza
de trabajo al constituirse en alternativa ocupacional, al

1/ Los documentos son: 1) '"Documento N2 1. E1 Comercio Imr
formal: Un Tratamiento Nacional para un Problema Nacional'
(en adelante citado como 'Fenaico 1'"); 2) Ibid. y ademés:
‘"Conciusiones y Recomendacicncs de politica', y que contie-
ne el estudio de EAFIT: "El Comercio Informal en Colombia:
observaciones y evidencia emp“rica (conclusiones)" (en ade
lante citado como EAFIT); 3) !bid y adem3ds ''Recomendaciones

de Polftica!', elaborado por Fenalco (en adelante citado co-
mo''Fenalco 2), 93




scervir de fuente de cbtencifn de ingreses y al es~ar er
capacidad Ze ofrecer precic: adecuados y cormpetitives.
AsT mismo, hace parte en forma eficaz... de loc carales

de distribucion de mercancias, contribuyendo adecuada-
mente a la realizacidn de laos productos de distintos sec-
tores'' (p. 56.).

Los mismos hallazges de EAFIT contradicen ifgualmerte lz
hipdtesis de'Fenalco 1'que afirma que: ''el comercio in-
formal, como sucede con el 'Sector Informal', funciona
totalmente desvinculado de otros sectores formales de la
economfa' (p. 2.). Sorprende, ademas, que'Fenalco 2" afir-
me, en contraste con lo anterior, que: '"No es definitiva-
mente cierto que el sector informal -y por ende el comer-
clo informal- sea un ente separado y auténomc, sin rela
ciones ni vinculos con el sector fermal vy con el nicleo
moderno de la economia. De otra parte, en cualquier acti-
vidad econdomica o unidad empresarial pueden coexistirele-
Tegtos caracterfsticos de lo 'informal' y lo 'formal' (p.
Q).

En 'Fenalco 1" leemos que: ''se presenta una gran facilidad
de ingresc al ejercicio de actividades informales cel co-
mercio, motivos por el cual proliferan (sic.) este tipo
de negocios' (p.2.). Y en EAFIT: "En contra de lo que se
acostumbra a pensar, el acceso de los trabajadores poten-
ciales al comercio informal posee diversas barreras de
entrada... (pp.3-4). Y en"Fenalco 2" : "En ningln caso,
es vdlida la afirmacidon corriente de que 'la gran facili-
dad de entrada al ejercicio de actividades informales del
comercio es el motivo principal por el cual proliferan
(sic.) este tipo de negocios' (p.11.).

En''Fenalco 1. leemos que ''para el ejercicio de las activi-
dades informales no hace falta ningln tipo de calificacidn,
ni una experiencia previa en el oficio'" (p.3.). Y en'Fenal-
co 2} : "Tampoco, es del todo ciertoc de acuerdo a la evi-
denciza empirica allegada , que para el ejercicio de las
actividades comerciales informales no hace falta ningdn
tipo de capacitacion, ni una experiencia previa en el ofi-
cke. ..¥ (p.Th. ).

Este documento''fenalco 2! no sdlo contradice abiertamente
algunos puntos de'Fenalco 1); también presenta un giro
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bastante extrafio: en efecto, afirma que sus conclusiones se basan en las
investigaciones de EAFIT y Fenalco, pero no puede el lector comprender
coro la misma investigacién de Fenalco puede dar resultados tan
dispares. Por otro lado, no hay en el estudio de EAFIT bases para
afirmaciones como las siguientes de “Fenalco 2": "Las actividades
informales del comercio, especialmente las callejeras y 1los
Sanandresitos, generan problemas y secuelas nocivas (sic.) Para el
normal desarrollo de la dindmica urbana, para el comercio
establecido y organizado, para los consumidores y para la
comunidad... Las ventas callejeras y los Sanandresitos, por razdn
de su existencia (sic), introducen un factor de competencia desleal
para la actividad comercial licita y organizada. Los efectos
perniciosos (sic.) aumentan ya sea que se trate de ventas callejeras
ambulatorias, de ventas callejeras estacionarias y de 1los
Sanandresitos... Las ventas callejeras y los Sanandresitos
coadyuvan §ituaciones de desorden urbano, indisciplina social e
insequridad (pp.l11-12). Como se vio anteriormente, los hallazgos
de EAFIT darian para conclusiones muy diferentes. Mas aun, en EAPIT
el tema no es tratado como "problema", ‘En Fenalco 2’ esta palabra
aparece al menos catorce veces, lo que ilustra la orientacidn
valorativa del documento.

2. Las Intervenciones Orales

El Congreso Invitd a distinguidas personalidades del gobierno y el
parlamento para que hicieran conocer sus puntos de vista en torno
al controvertido tema. Abridé el Senador Hugo Escobar Sierra,
ponente de un proyecto de ley sobre la materia. Hizo énfasis el
Senador en "el agudo problema social que por su desorden y falta
de control podria causar trastornos en la vida nacional, como ya
lo ha sido en varias capitales de Departamentos". Es decir, adoptd
el mismo sentido de "problema", que Fenalco patrocina. Para el
Senador el comercio informal pone en peligro al comercio organizado,
tanto por la competencia desleal como porque es un problema de orden
publico que compromete la seguridad ciudadana. E1 comercio informal
es un problema de higiene, salubridad publica y estilica urbana.

Es también problema porque la ausencia de reglamentacidn crea
desorden, asonadas y motines. Y lo es también porque evade
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Impuestos.

Luego de calcular que hay en el pais aproximadamente unmillodn
de personas alrededor del comercio informal, el Senador anuncia
que Incluird los estudios de EAFIT y Fenalco en el expediente
del proyecto de ley de que es ponente. Si consideramos las varias
contradicciones entre tales estudios, ya podremos esperar un
dolor de cabeza entre los senadores que estudien el expediente.

De la intervencidén de Escobar Sierra se puede colegir que su
proyecto de ley hard énfasis en puntos como reglamentacién y
restriccién. No hubo en su exposicién ninguna referencia a
estimulos al sector, y si reiteradas referencias al "problema".
Parece, de hecho, que la preocupacién del Senador es tratar
de controlarlo como mal menor.

Se puede esperar de la ley, también, una centralizacién de la
autoridad en manos de los alcaldes: hizo hincapié Escobar
Sierra en la necesidad de quitar el poder de reglamentar de
manos de los Concejos Municipales. Es de anotar, al margen, que
comerciantes informales organizados de Pereira han exigido que
los concejos puedan reglamentar. Arguyen que -al fin y al cabo
tales concejos proporcionan una oportunidad de expresiédn
democratica.

El proyecto buscara también, "establecer un justo medio entre
el derecho al trabajo y el derecho a la locomocién

Fue parco el Senadoee*, pero de su énfasis en lo problemético,
y de la asesoria que Fenalco le ha prestado en la elaboracién
de su proyecto, podemos colegir el sentido béasico del mismo.

Continué con la palabra el sefior Alcalde Mayor de Bogotéa, doctor
Augusto Ramirez Ocampo.

A lo largo de su intervencién se fueron destacando pequefias
0 granees contradicciones con el Senador Escobar Sierra, para
quien el Alcaide tuvo expresiones de elogio. Resalto en el
auditorio que el doctor Ramirez di jera que lo del comercio informal
no es un problema, que no debe ser tratado como tal, sino como una
situacién, "dentro de la esfera econbémica del pais" Para
tranquilidad de la concurrencia recordd que actividades hoy
en dia tan respetables como la
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Banca tuvieron origen, en. bancas precisamente, en las calles de las
ciudades de los Paises Bajos. Y si tal es el ericen de la Banca,
que se podria decir del comercio? Qué pensaria en ese
momento el auditorio? Y recordd ademds que los comerciantes
informales no son los Unicos que no pagan impuestos; De hecho,
en una actitud de tacito descarte de la preocupaciédn del Senador
Escobar Sierra, el doctor Ramirez afirmé que "si fuéramos a
trabajar sobre los evasores de impuesto en Colombia, tendriamos
que cerrar muchas de las actividades representadas en todos los
niveles econdémicos".

En una ténica evidentemente mas favorable y permisiva hacia el
comercio informal, el Alcalde invitd a los presentes a analizar
el fendmeno con frialdad. Llamdé la atencidén sobre el hecho de
que estd inserto en una problemdtica global, y que no se lo puede
mirar simplistamente como problema. Es una fuente de trabajo,
ante la falta de generaciodn del mismo por parte del sector formal.
Es una opcién frente al paro y la delincuencia, y es el
receptdculo de migrantes que "se le miden a todo, y prefieren
el trabajo a ganarse la vida de manera deshonesta".

No es el comercio organizado un problema de desarrollo o sub
desarrollo econdémico, como lo atestiguan los casos de ciudades
tan diferentes como Lima, Washington, Nueva York, Paris o Madrid.
Es una realidad siempre presente.

Luego de felicitar al Senador Escobar Sierra y a Fenalco por la
iniciativa de presentar el proyecto de ley, el Alcalde Mayor de
Bogotd procedié a dar a conocer los puntos que a su juicio tal
ley debe contemplar: el principio basico debe ser el que se
establezca la coexistencia pacifica entre una actividad
necesaria (sic.) y la ciudad. O sea, ya no estaremos frente a
una ley que dirima problemas de competencia desleal con el
comercio organizado, ni que considere al informal como un
problema nocivo o pernicioso, sino que establezca una relacidn de
una actividad necesaria y el conglomerado dentro del cual ella
se da.

De hecho el Alcalde propone:

1. Una zonificacién urbana que contemple &reas especiales
prohibidas, &reas restringidas, areas libres y areas "abso-
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lutamente vedadas", como las; calzadas.

2. Inseguridad: lejos de considerar la asociacién, que
Fenalco recalca, entre comercio informal y delincuencia, se
debe hacer una campafia en que los vendedores informales sean
eje de la seguridad y proteccién.

3. Aseo: Dotar los puestos de ventas con sistemas de
recoleccién de basuras.

4. Competencia con el comercio formal: establecer normas
que impidan el taponamiento de locales.

5. Aislamiento: no se les debe confinar a lugares marginales,
ya que son un poderoso atractivo de clientela, incluso para
el comercio formal.

6. Proteccién al trabajador, que incluye prohibicién de
trabajo de menores, extensidén de la seguridad social.

7. Estética: Los puestos de ventas y servicios deben ser
transformados en elementos de decoracién y ornato urbano.

Se aprecia evidentemente wuna actitud més favorable vy
comprensiva, propia de quien pretende hablar en nombre de una
ciudadania, y no en nombre de los intereses particulares de
un gremio.

E] Alcalde de Medellin siguid con el uso de la palabra, y luego
de reconocer que los anteriores oradores "le habian puesto un
punto muy alto", planted "el problema" haciendo énfasis en la
insequridad <callejera, los hacinamientos urbanos, el
propiciamiento de raponazos, el encubrimiento de los mismos,
la competencia al comercio organizado y el impacto negativo en
el aseo, la estética yel ordenamiento urbano. Pero también hizo
énfasis en la funcionalidad de] sector en términos de alivio
al consumidor. Destacd el hecho de que la existencia vy
continuidad del sectores parcialmente un resultado de una
doble falla del Estado: por una parte el tramite engorroso y
los obstéaculos burocrdticos impiden la "formalizacién" del
sector; por la otra, el Estado no facilita a los ciudadanos
el acceso a bienes de consume inmediato, particularmente en
las zonas urbanas marginadas.

El doctor Uribe Véiez, asi, se colocaba en un término medio
entre el Senador Escobar Sierra y el doctor Ramirez Ocampo.
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El Alcaide de Cali cambio un poco el tercio: su argumente principal
es que el comercio no organizado es un problema de desorden urbano
(sic.) y no de competencia con el comercio formal. Es una guerra,
dijo, entre el vendedor ambulante y el peatédn. Su propuesta de
reglamentacién involucra la construccidén y dotacién de casetas,
con lo cual adopta la perspectiva del ornato y la estética, dentro
de su programa de hacer de Cali una ciudad mas amable.

Destacd también la intervencidén del doctor Alberto Galeano,
director general del Sena, quien hizo acalorada defensa del
contenido humanistico del desarrollo econdémico. El programa de
la entidad a su cargo estaré basado esencialmente en la educaciodn
y la participacidén en un desarrollo integral: el énfasis no
recaerd tanto en frios indicadores de productividad o crecimiento,
sino en la integral Edad. Para ello se procederd, luego de reconocer
que el sector informal absorbe cerca de 40% del empleo total, a
proporcionarle asesoria, haciendo hincapié en la educacién y
participacién comunitaria.

Al callarse los aplausos a la muy sentida intervencién del
director del Sena, quien con més elocuencia articulaba el lenguaje
e intenciones expresas del presidente Bentacur, tomd la palabra
el doctor Juan Martin Caicedo Ferrer, médximo ejecutivo del gremio
organizador del evento. Su 1intervencidén era ansiosamente
esperada, porque al fin y al cabo representaba la voz de Fenalco.
Luego de las intervenciones de los representantes del gobierno
y del Estado, correspondia a los comerciantes plantear sus puntos
de vista. Y Caicedo fue franco, categdérico y valeroso al arrojar
agua fria sobre las buenas intenciones de los oradores anteriores.

Luego de culpar a los gobiernos anteriores por haber desarrollado
politicas que estimularon el desempleo y por tanto el sector
informal, el Jerarca de Fenalco esbozo el plan del gremio en las
siguientes férmulas:

Estimulo a cooperativas de produccién y distribucidn.
Desarrollo de mercados populares.

Estimulo a formas asociativas de tenderos.

Estimulos al comercio organizado para incrementar su
absorcién de empleo.

=D
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Por considerar simplistas las propuestas de construir cacetas y
reglamentar su ubicacidén, planted a la concurrencia que:
"estamos discutiendo la tesis de cémo hacer de un problema, un
problema formalizado", ante lo cual el auditorio estalléd en
aplausos. Por fin hablaba la voz del gremio, y articulaba franca
y categdricamente sus intereses: el problema del comercio
informal se solucionard, en ultimo término, cuando al comercio
formal organizado se le den condiciones para que extienda su
6rbita a donde hasta ahora no Mega. Hay que crear mas cadenas
de comercializacién formal, hay que crear condiciones para que se
cree empleo formal, sin seqguir pensando en consolidar el comercio
informal.

Fue una interesante confrontacién de posiciones. A pesar del
lenguaje del elogio reciproco, las felicitaciones y aplausos,
quedaba claro que Fenalco tiene su posicién gremial
meridianamente clara, y que el gobierno plantea soluciones
que -lejos de ser radicales- pretenden extender la mirada un
poco mads alla de los limites del interés particularista
comercial. El resultado de la ley puede ser tan ambiguo como
el tono general de la reunién.

Solo faltd la voz de los comerciantes informales', si se hubieran
hecho ©presentes mediante invitacién o cualquier otro
procedimiento, el distinguido piblico hubiera podido escuchar
frases como estas, estampadas en un volante que ensuciaba en
esos dias las calles de Cali:

Ciudadano Peatén. Publico en general:

El sindicato liga de vendedores Ambulantes de Cali, comunica
que con motivo a un supuesto desplazamiento de las zonas donde
hace mucho afios se encuentran estacionados los vendedores de
Cali, de acuerdo a un programa impulsado por la Alcaldia y
Fenalco, dizque amoblamiento urbano, queremos dar a conocer a
la opinidén publica los siguientes puntos:

Que los miles de vendedores que subsisten de este frente de
trabajo no tienen otra alternativa, ya que el desempleo que
existe en Colombia todos los dias muestras estadisticas més
criticas y desorbitantes, que el vendedor expende articulos de
primera necesidad tales como: ropa, calzado, maletas, carteras,
articulos colegiales, etc., que tienen precios

100



estabilizados de acuerdo al pirrico salario que ordena el gobierno,
que estda en contra de la inflacién de precios que usted encuentra
en los grandes almacenes que pertenecen a Fenalco, que los
vendedores son consumidores de la pequefia industria y artesanos,
que les vendedores estadn sosteniendo un gran sector de actividad
laboral que en otra forra haria agravar la critica desocupacién
que el gobierno nunca ha podido solucionar.

Por esta cantidad de razones concretas le pedimos sefior ciudadano
nos dé su respaldo.
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