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Presentacion

La aprobacion del ultimo mddulo de la Especializacion en Procesos de Intervencion Social-
EPIS, adscrita al Departamento de Ciencias Sociales de la Universidad del Valle, demanda
a cada cohorte de estudiantes del programa, la elaboracion de un caso sobre una experiencia
de intervencion especifica. El proposito de este estudio, ademas de probar las destrezas y
competencias aprendidas por los estudiantes, busca difundir los resultados de trabajos
académicos que por su calidad y rigurosidad aportan a la comprension de los procesos de
intervencion social.

Por tal razén, cada afio se escogen los mejores estudios de caso del modulo, para que sean
publicados en la coleccion Documentos de Trabajo de la Facultad. En esta ocasion, uno de
los trabajos seleccionados, publicado en el presente numero, es autoria del sociélogo Carlos
Felipe Mufioz y se intitula: “Regios mijo: una aproximacion sociolégica a los vinculos
sociales de mujeres transexuales de un Centro de Escucha de Cali”.

El estudio de caso, busca dar cuenta de la labor realizada por el equipo del Centro de
Escucha del barrio ElI Retiro en la conformacion de una red de chicas trans en la
comunidad, y centra su atencién en la descripcién de los vinculos establecidos por estas
mujeres, asi como en la cambios operados en sus propias practicas sexuales y relacionales,
fruto de su propio proceso de organizacioén y empoderamiento.

Entre los principales hallazgos del estudio, se encuentra que las mujeres estan inscritas en 4
redes de apoyo: afectivas, econdmicas, de seguridad y prestacion de servicios de salud y
atencion inmediata. En dichas redes, la familia, que esta ubicada transversalmente, es su
principal soporte. Asi mismo, la metodologia utilizada (el andlisis de redes) es también uno
de los principales aportes de este trabajo, pues a la vez que permite abordar de manera mas
expedita el tipo de vinculos construidos por las mujeres trans, se articula con la estrategia
utilizada en su trabajo de intervencion por los equipos de los Centros de Escucha, los cuales
buscan crear y ampliar redes comunitarias que fortalezcan los diferentes proyectos y
actividades que llevan a cabo las mismas comunidades en sus barrios.

Esperamos que este trabajo, que es una muestra del tipo de estudios que se realizan en
nuestro programa, contribuya a una mayor comprension de las acciones de intervencion que
Ilevan a cabo organizaciones y asociaciones comunitarias y ayude al importante debate que
sobre los procesos de intervencion social se adelanta hoy en las Ciencias Sociales.

José Fernando Sanchez Salcedo
Profesor
Departamento de Ciencias Sociales
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Resumen

El presente articulo es el resultado de una indagacion descriptiva sobre los vinculos
afectivos e institucionales que construyen un grupo de mujeres transexuales pertenecientes
al Centro de Escucha y Acogida Comunitaria (CE) del barrio El Retiro en Cali. Para ello se
realizaron entrevistas semi-estructuradas a cinco mujeres transexuales y se revisaron los
reportes de los equipos del CE. Los principales hallazgos indican que el trabajo integral
realizado por el CE con las mujeres, a nivel personal, comunal e institucional, ha
contribuido a la reduccidn del consumo de sustancias psicoactivas (SPA) y de su impacto.
Igualmente, se identifica que se ha replanteado su rol como mujer transexual y la
resignificacion del barrio. Sin embargo, se percibid la necesidad de consolidar los vinculos
entre las mujeres y sus redes de apoyo, proceso fundamental en la consolidacion del grupo
y eje central de la propuesta del centro.

Palabras claves

Vinculos sociales, mujeres transexuales, consumo de sustancias psicoactivas y tratamiento
comunitario.

! Articulo para optar por el titulo de Especialista en Procesos de Intervencién Social de la Universidad del
Valle. Agradecimientos especiales a los profesores y profesoras, José Fernando S&nchez, Maria Eugenia
Ibarra, Maria Del Carmen Castrillon, Rosa Bermidez, Jeanny Posso y Adolfo Garcia, quienes hicieron
significativas contribuciones al contenido y forma de este documento. Igualmente, a la Corporacién Viviendo,
lider del proceso de intervencién objeto de analisis, y al grupo de mujeres transexuales de El Retiro, que
hicieron posible la ejecucion de este proyecto.

2Socidlogo de la Universidad del Valle. Actualmente se desempefia como Profesional de sistematizacion en la
Corporacidn Viviendo y vinculado a otros proyectos relacionados a evaluar procesos de intervencion social
asociados a consumo de sustancia psicoactivas. Correo: felipesclg@gmail.com
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Introduccion

Durante la década de 1980 las politicas antidroga se centraron en la prohibicién vy
erradicacion de cultivos ilicitos, y la captura -0 exterminio- de los productores y
distribuidores. El objetivo inicial de estas politicas fue la reduccién paulatina del consumo,
producto de los elevados precios que generaria la disminucién de la hoja de coca y la
desarticulacion de las mafias (Correa 2012). Contrario a lo esperado, los problemas sociales
ligados al narcotrafico y el aumento del consumo en los paises productores como Colombia
permitio abrir la discusién sobre la pertinencia y la eficacia de este tipo de politicas
prohibicionistas. Durante la 57° reunion de la Comision Mundial de Estupefacientes
celebrada en Austria en marzo de 2014, el Viceministro de Salud Pablica y Prestacion de
Servicios de Colombia, en ese entonces, Fernando Ruiz Gémez (Ministerio de Salud
Publica y Prestacion de Servicios 2014), hizo referencia a este tema al afirmar que “[...] el
consumo de sustancias psicoactivas esta creciendo en Colombia desde 1992, tanto en el
namero de consumidores como en la diversidad de drogas disponibles. En 2008 se registrd
un aumento en el uso de sustancias ilegales al pasar de 1,6 a 2,7%. En relacién a la
diversificacion de la oferta, todavia estan presentes en el mercado nacional las sustancias
consumidas hace décadas, como la marihuanay el LSD [...]”.

Esta situacion permitié entender el consumo como un conjunto de précticas diferenciadas y
sobre las cuales se deben centrar las politicas publicas. Este nuevo espectro de discusion se
materializ6 con la aprobacion en el afio 2007 de la Politica Nacional para la Reduccion del
Consumo de Sustancias Psicoactivas y su Impacto, que tiene como objetivo la prevencion,
mitigacion y reduccion del impacto del consumo de sustancias psicoactivas (SPA).

Para cumplir los objetivos propuestos en la politica se desarrollaron estrategias de
intervencion dirigidas a los individuos y las comunidades desde las cuales se planteaban
"recuperar" al consumidor disminuyendo los impacto negativos y permitiendo una mayor
cantidad de horas de productividad, estas estrategias fueron asumidas por organizaciones
del tercer sector (sociedad civil) y financiadas por el Estado. Las estrategias
implementadas, al centrarse en la reduccion de los dafios producidos por el consumo
generan acciones de contencién que se traduce en una mayor productividad. La estrategia
de Centros de Escucha (CE) que es agenciada por el Estado, ademas de distintas
organizaciones de Cooperacion Internacional es un ejemplo de este tipo de estrategias.

En Cali, una de las organizaciones que trabaja con tipo de estrategia es la Corporacion
Viviendo®. Actualmente implementa tres CE ubicados en los barrios Potrero Grande
(comuna 21), Sultana (comuna 20) y el Retiro (comuna 15). La intervencién se soporta en

% En la siguiente pagina se presenta a la Corporacién Viviendo, agente interventor de la propuesta.
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el modelo de Tratamiento Comunitario®, en cual se pretende generar trabajo en red con la
comunidad, al igual que con otras instituciones presentes en los sectores. Esto, con el
objetivo de establecer capacidad de reaccion en la comunidad e instituciones para afrontar
el consumo de SPA y las problematicas asociadas a éste que generen procesos de exclusion
social (violencia, pobreza, situacién de calle, etc.).

En el CE del Retiro, el trabajo se ha caracterizado por la diversidad de grupos sociales con
los que se ejecutada la estrategia: nifios, nifias, adolescentes, adultos, adultos mayores,
mujeres bioldgicas y mujeres trans, es sobre estas Ultimas en las que centra este ejercicio de
indagacion que tiene como objetivo describir los vinculos que se configuran al interior de
un grupo de mujeres transexuales vinculadas al CE del barrio El Retiro. Igualmente, se
plantearon cuatro objetivos especificos que son: a) caracterizar la estrategia de CE
implementada con las mujeres trans; b) caracterizar a las entrevistas; c¢) describir los
vinculos afectivos e institucionales que tienen las mujeres y describir los cambios que se
producen en estos con el ingreso al CE.

La Corporacién Viviendo

Nace como una respuesta de la sociedad civil al consumo de SPA y a las problematicas que
se derivan de éste en zonas vulnerables en distintas ciudades de Colombia (Cali, Pereira,
Bucaramanga). Viviendo plantea un trabajo que congrega a toda una comunidad con el
objetivo de transformar sus representaciones sociales en diversos campos, como lo son:
consumo de SPA, violencia, género, pautas de crianza, entre otros. Con esto, se pretende
generar las condiciones para transitar de una vision estigmatizante y excluyente hacia una
perspectiva incluyente, en la cual, el consumidor de drogas sea reconocido como una
persona con dignidad humana y sujeto de derechos.

La Corporacion inicia su proyeccion organizativa en el afio 2005, puesto que hasta ese
momento su accionar se centraba en la asesoria técnica de propuestas de centros de escucha
en la ciudad de Bogota, y posteriormente en el barrio el Calvario en la ciudad de Cali. En el
afio 2008, la Corporacion adquiera personeria juridica e inicia la ejecucién del Centro de
Escucha del barrio Vistahermosa. Su objetivo es desarrollar capacidad de respuesta por
parte de la comunidad frente a situaciones de sufrimiento social asociadas a la exclusion
grave y a la marginalizacion.

El trabajo se centra en el desarrollo humano integral a través de cuatro lineas de accion: 1)
la investigacién; 2) la formacion; 3) el fortalecimiento institucional y 4) la incidencia

* La estrategia atiende a todas las poblaciones presentes en los territorios y en distintas situaciones, por lo
tanto se impacta a nifios, nifias, jovenes, mujeres, mujeres transexuales, adultos mayores, consumidores de
SPA, personas con movilidad reducida o a cualquier persona que se encuentre en procesos de exclusion.
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politica®. A partir de estas directrices, se plantea y desarrolla el fortalecimiento técnico,
social y politico de grupos, organizaciones e instituciones con respecto al abordaje del
problema del consumo de drogas y temas asociados.

Desde una perspectiva teorica, la Corporacion se identifica como un ONG a partir de los
postulados de Maria Luz Ortega Carpio (1994) quien afirma que las ONG’s son
“organizaciones privadas que persiguen actividades para aliviar el sufrimiento, promover
los intereses de los pobres, proteger el medio ambiente, brindar servicios sociales basicos o
realizar actividades de desarrollo de la comunidad”. Bajo los criterios de Ricardo Escobar
(2010) se clasifica como una organizacion:

Por su origen, solidaria: la corporacion nace del encuentro de distintas
organizaciones interesadas en apaciguar el sufrimiento social, por medio de la
mediacion entre las comunidades y el Estado. Es importante sefialar que a pesar de
que no fue creada por 6rdenes religiosas, si procede de estas, y dentro del modelo de
intervencion aun se encuentra presente algunos principios religiosos como el amor
al préjimo, el acompafiamiento en momentos de dolor, la escucha y consejeria,
actos establecidos dentro de uno de los centro de escucha méas antiguos que
funcionan actualmente, el centro San Camilo ubicado en Valencia (Espafia) y
operado por la orden fundada por San Camilo de Lellis.

Por su actividad se establece en dos niveles, de accion directa e intermedia: de
accion directa en razon a que se encuentra inserta en la base social de la comunidad
en la que desarrollan su labor, colaborando de forma articulada con la organizacion
de base. Igualmente se categoriza como intermedia, debido a que establece
relaciones y asesorias en aspectos técnicos, organizativos y financieros a otras
organizaciones.

Por su generacién, de tercera generacion: se desarrollan actividades con la
comunidad que busca su empoderamiento, fortalecimiento civil y participacion
politica.

Por su financiador: la corporacion cuenta con una triple financiacion. La primera
por fondos procedentes de entidades publicas, es ejecutora de proyectos de los
gobiernos local y nacional con los que ha suscrito convenios y contratos, y participa
en licitaciones publicas; la segunda por fondos procedentes de empresas privadas a
través de contratos que ha establecido con empresas del suroccidente colombiano y
la tercera por fondos procedentes de otras ONG u organizaciones sin animo de

® para mayor informacion visite la pagina web: www.corporacionviviendo.org
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lucro (agencias de cooperacion), particularmente con la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC).

Justificacion

La abstraccion de los CE desde el analisis de vinculos sociales contribuye al proceso de
intervencion social en la medida que actia como una reflexion del papel que éste ha
cumplido en la formacion de vinculos sociales de personas consumidoras de SPA, es decir,
en la consecucion de uno de sus principales objetivos de accion en la poblacion de interés.
Permitira discusiones en torno a entender desde una mirada socioldgica, a un grupo de
intervencion al tiempo de hacer una retrospectiva del trabajo realizado. Reflexién que hasta
el momento no se ha hecho sobre esta estrategia.

La escogencia del CE se debe a los siguientes aspectos: 1) es la estrategia con mayor
consolidacién de los tres centros operados por la Corporacion, 2) cuenta con la mayor
poblacion beneficiaria, 3) construyd una red subjetiva que apoya el proceso, 4) continuidad
en el tiempo desde que se formoO y, 4) es el centro con mayor financiacion: Céritas
Alemania, Fundacion Gases de Occidente, Fundacion Carvajal, PREDEM vy la Secretaria de
Salud Municipal.

En cuanto a la seleccidn de la poblacion beneficiaria del CE, se selecciono al grupo de
mujeres transexuales, en razon a las sinergias construidas con ellas, las cuales no sélo
responde a problematicas de consumo de SPA, sino que por la complejidad de estas
identidades, ademas de la estigmatizacion y episodios de sufrimiento social a los que
frecuentemente son sometidas: maltratos, abusos, amenazas, escasas oportunidades
académicas y laborales, ademas del aparente desconocimiento que se tiene de ellas como
actoras sociales. Ademas, es un grupo que se consolidd sin hacer una solicitud explicita al
equipo operativo, es decir el CE identifica a cada individuo o grupos de individuos como
casos, los casos o unidad de analisis, se acerca al CE para solicitar apoyo o realizar una
demanda que registra en la Hoja de Primer Contacto (HPC) que sirve de soporte para
generar un plan de trabajo para cada uno de los casos. En el caso del trabajo con las
mujeres trans, no hay una solicitud directa de apoyo por parte de alguna de las trans. El
acercamiento se estructurd a partir del equipo operativo, mediante la identificacion de
riesgos que se encontraba expuesta esta poblacién. El trabajo inici6 con la identificacién y
acercamiento de algunas mujeres que por su relacion con otras y sus antecedentes en
actividades sociales se perfilaron como lideresas, quienes posteriormente convocaron al
grupo de mujeres trans en El Retiro.

Tedricamente, se ha establecido que por las caracteristicas de esta poblacion, se encientan
expuestas a multiples discriminaciones sociales, como de raza, identidad sexual, clase
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social y ocupacion. Como plante6 en un principio el feminismo negro mediante el concepto
de «interseccionalidad» que si bien fue utilizado inicialmente para interpretar la violencia
ejercida contra las mujeres de color (Gil 2008), permite evidenciar las mdaltiples
discriminaciones que los sujetos sufren por sus diversas condiciones sociales verbigracia de
raza, clase social, sexo-género y orientacion sexual. Es importante resaltar que en las
mujeres trans entrevistadas se establece de forma directa la relacion identidad sexual-raza,
relacién que en el contexto es transgresora de la heteronormatividad y a los estereotipos
que recaen sobre los hombres de raza negra. Fernando Urrea; José Reyes y Waldor Botero
(2008) presentan esta relacion como una doble tension, la cual se refleja en la ruptura de la
figura viril, hipermasculina y fuerte del "ser negro” y la negacion de negar su negritud, los
autores plantean que el negro "gomelo™® es un "negro no autentico” ya que se entiende el
homosexualismo como una enfermedad de blancos.

Urrea (2012) plantea que la familia de origen de las mujeres trans es determinante en su
trayectoria de vida, las mujeres cuyas familias son de origen popular rural y urbano tienden
a bajos niveles de educacién, lo que plantea un obstaculo para ascender socialmente; lo
cual, esta ligado a situaciones de discriminacion que se derivan de la transgresion al sistema
binario heteronormativo. Lo anterior se articula con la prostitucibn como principal
modalidad para insertarse en el mercado de trabajo urbano de servicios especializados de
cuidado, en particular a través del trabajo sexual en la calle.

Apuntes metodoldgicos

Este estudio de caso pretende describir los lazos que construyen un grupo de mujeres
transexuales vinculadas al CE del Retiro en Cali. Este trabajo es de caracter descriptivo,
basado en el analisis de redes sociales, las cuales son entendidas como el conjunto de
relaciones sociales en las que identifican un grupo de actores con intereses particulares y/o
comunes.

Degenné y Forsé (1994), sitian el analisis de redes dentro de lo que denominan
interaccionismo estructural. El analisis de redes consiste entonces en identificar y analizar
el margen de accion que tiene un individuo dentro de la estructura social, sus posibilidades
y limitaciones. Los vinculos son construidos a partir del interés de cada individuo, sin
embargo, la estructura tiende a limitar la relacion al circulo socio-econémico donde se
encuentra inmerso el individuo.

El analisis de las redes se establece a partir de la amplitud, la densidad, la distancia y la
centralidad de la red de cada individuo. Para este estudio de caso, se analiz6 la red de las

® En el argot popular se conoce como “gomelo” al hombre amanerado, afeminado o que revela una orientacién
homosexual y bisexual; expresion también alusiva a las travestis. Este concepto se deriva de los hombres
blancos de clases altas, lo que relaciona de forma directa al homosexualismo como una “enfermedad” de
blancos (Urrea, Reyes 2008).
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cinco entrevistadas por medio de la extension NodeXL’ del software Microsoft EXCEL.
Esta extension, permite hacer analisis y graficacion de redes sociales.

El enfoque metodoldgico es cualitativo. Este estudio se centra en cinco mujeres trans
pertenecientes al CE con las cuales se construyé su red de apoyo, a partir de dos técnicas.
La primera consisti6 en el sondeo atomistico propuesto por el sociélogo Ainhoa de
Federico de la Rda (2008), en el que se solicita a las informantes describir las personas con
las que mantiene una relacion de parentesco, amistad, vecindad o sexual-afectiva; este tipo
de redes se denominan abiertas en razén a que los actores no se encuentran presentes en el
momento de la construccion de la red por lo que no son visibles y no se puede establecer
una relacion bidireccional o real entre los actores. La segunda técnica empleada fue la de
entrevista narrativa propuesta por Daniel Bertaux (2005), con el objetivo de construir
retratos® a partir del relato de las experiencias vividas mediante dos preguntas generadoras:
¢Cuél es el momento o el retos mas dificil al que te has enfrentado? y ¢cual ha sido el
momento mas feliz que has vivido? Una vez construidos los retratos, se sintetizaron en una
matriz para presentar la caracterizacion de las mujeres.

Para procesar la informacion se utilizd el software ATLAS Ti, se construyé un arbol de
cédigos conformado por nueve dimensiones’ correspondientes a cuatro objetivos
especificos: caracterizar las entrevistadas, identificar la situacion socioeconémica y laboral
de las mujeres, describir los vinculos afectivos e institucionales que tienen las mujeres y
describir los vinculos que se configuraron desde el CE.

Finalmente, se revisaron los informes entregados por el coordinador del CE del Retiro, el
objetivo de esta indagacion fue reconstruir la implementacion y ejecucién de la estrategia
con las mujeres transexuales.

El articulo consta de cuatro acépites: el primero presenta los referentes conceptuales; el
segundo expone la estrategia de CE en el barrio El Retiro, especificamente con el grupo de
mujeres; el tercero caracteriza a las mujeres transexuales entrevistadas y el cuarto describe
las relaciones construidas por ellas y los cambios identificados en las relaciones durante el
proceso con el CE. Por altimo se presentan las conclusiones y las referencias bibliograficas.

” Para analisis de redes se recomienda también, el software Ucinet. Sin embargo, cabe resaltar el alto costo
que tiene su licencia, motivo por el cual no fue utilizado en este estudio de caso.

¥ La técnica de construccion de retratos, consiste en elaborar de forma narrativa el perfil socioeconémico de
un individuo. Los retratos constan de aspectos fundamentales para caracterizar a una persona o un individuo.

% Las dimensiones analizadas fueron: 1) caracterizacién socio demogréfica de, 2) actividad labor previa, 3)
actividad laboral posterior, 4) actores previos, 5) tipo de vinculos previos, 6) motivo, 7) tipo de vinculos
posteriores, 8) escenarios y 9) nuevos vinculos.
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1. Referentes conceptuales

En este documento se toma como ejes conceptuales de andlisis los conceptos de: vinculos
sociales, tratamiento comunitario y mujeres transexuales, que permiten describir
sociologicamente los vinculos sociales que construyen mujeres transexuales en el marco de
la estrategia de intervencion en mencién. A continuacién, se discuten grosso modo las
perspectivas desde las cuales han sido abordados estos conceptos y las definiciones tedricas
y operativas delimitadas en este estudio para el cumplimiento de los objetivos ya
estipulados.

1.1.  Vinculos sociales

Los estudios sobre los vinculos sociales son diversos, las teorias socioldgicas que abordan
dicha tematica presentan distintos enfoques e interpretaciones, las cuales, enriquecen su
discusion y continuo desarrollo. El profesor José Fernando Sanchez plantea que este
concepto no ha sido ajeno a la tension existente en las Ciencias Sociales, las cuales ha
marcado su desarrollo mismo entre el actor y el sistema. Desde el sistema social, las teorias
sociologicas proponen una perspectiva integracionista a nivel normativo, cultural y
afectivo. Dentro de esta mirada se establecen sistemas de integracion normativa, de
intercambio reciproco y de construccion de lazos afectivos como mecanismo de
integracion.

Sanchez plantea que al sistema se le atribuye principalmente la funcién de integracion, la
cual, se percibe desde la sociologia clasica de dos maneras: desde la cooperacién
(Durkheim 1987), integracién de los individuos a la sociedad a través de un conjunto de
normas y valores que interioriza a partir de la socializacion, o desde el conflicto (Marx
2003).

Desde la perspectiva del actor, la sociologia plantea la necesidad de interpretar y
caracterizar las relaciones sociales, pues se parte de la tesis que son los individuos quienes
forjan sus lazos relacionales y de interdependencia a través de sus acciones y elecciones.
Los lazos construidos son utilizados por los individuos para la consecucion de sus
objetivos, soporte de su individualidad o proyeccion de su subjetividad y de su identidad
personal y estatutaria (Sanchez 2009).

Los postulados tedricos de Pierre Bourdieu y Danilo Martucelli se afianzan en las miradas
de las relaciones sociales desde el actor. De forma concreta, Bourdieu (1979) define las
relaciones como recursos que los individuos utilizan para mejorar 0 mantener sus
posiciones sociales -tesis en la que se centra el CE-. Por su parte Martucelli le otorga a las
relaciones sociales una funcion significativa, las cuales otorgan contencion y sentido a las
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existencias individuales de los sujetos, y que son utilizados por los individuos para la
consecucion de objetivos especificos.

Para este ejercicio los vinculos se interpretan desde la perspectiva del actor expuesto por
Sanchez; por lo tanto, se entenderd por vinculo social las relaciones de interdependencia
que construye un individuo a partir de sus acciones y elecciones, con las cuales buscan la
consecucion de objetivos especificos y/o intereses personales.

1.1.1. Tratamiento comunitario

El Centro de Escucha, estrategia presentada en este documento, se fundamenta en el
tratamiento comunitario o CBT (Community Based Treatment, por sus siglas en inglés).
Efrem Milanese plantea que el Tratamiento Comunitario se entiende como cualquier
intervencion realizada con la comunidad, la cual, tiene como objetivo generar capacidad de
reaccion en ésta y de la red de recursos institucionales para afrontar problematicas
asociadas al consumo de SPA y el sufrimiento social. EI Tratamiento Comunitario se
fundamenta en cinco ejes: organizacion, asistencia, educacion, terapia y trabajo. La
organizacion hace referencia al conocimiento de los recursos (individuales, comunitarios,
institucionales, etc.) con los que cuenta una comunidad en funcidn de sus necesidades; la
asistencia ofrece servicios basicos como refugio, higiene, entre otros, que son consideradas
acciones tipicas en la reduccion de dafios a personas abusadoras de drogas gravemente
excluidas. La educacién tiene como objetivo generar procesos educativos formales y no
formales (entrenamiento y formacion) que empoderen a las comunidades a nivel individual,
grupal, institucional y comunitario dirigido a mejorar la participacion en la vida social y su
calidad de vida. La terapia por medio de procedimientos médicos y psicoldgicos restituir a
la persona, en la medida de lo posible (experiencias graves de exclusion pueden producir
dafos irreversibles) una vida saludable tanto fisica, como mental. En cuanto al trabajo, se
entiende que las personas necesitan garantizar su autonomia econdmica, desde esta
perspectiva la ausencia de una oportunidad laboral digna es un elemento esencial de
pronostico negativo en un proceso de tratamiento comunitario o institucional. Finalmente,
se plantean 4 estrategias transversales a los ejes: investigacion en la accion, trabajo de redes
y de comunidad, incidencia politica, entrenamiento y formacion de operadores habitantes
del sector que son vinculados a la estrategia. Se forman en temas de prevencion y atencion
a la poblacion consumidora y en situaciones de vulnerabilidad, con el objetivo de replicar
estos conocimientos al interior de sus comunidades generando capacidad instalada
(Milanese 2013).

1.2.  Mujeres transexuales

La estrategia de tratamiento comunitario descrita en este ejercicio de indagacion se centra
en un grupo de mujeres transexuales; para Claudia Espinoza el travestismo hace referencia
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a una persona bioldgica que usa ropa, maquillaje y accesorios del sexo apuesto, se asumen
roles y en algunas ocasiones se presenta consumo de hormonas y procedimientos
quirdrgicos para asemejarse méas al sexo contrario (1999). Espinoza plantea de forma
manifiesta la naturalidad del proceso de transformacion de las trans y su posterior ingreso
inminente al trabajo sexual, estableciendo lo que Fernando Urrea denomina modelo
naturalista de las identidades transgenerista. Contrario a la posicion de Espinoza, Urrea y
José Ignacio Reyes (2015) plantean que estas identidades se construyen de forma empirica
por medio de la presencia de roles socio-sexuales que no se correlacionan con el sexo
bioldgico de origen y los roles socialmente asignados, rompiendo la clasificacion y manejo
social entre lo normal y lo patoldgico de los cuerpos, desvirtuando los modelos naturalistas
como los expuestos por Espinoza.

Revisados los dos perfiles conceptuales expuestos y apoyado en documentos referenciados
por ambos autores, en aras de enriquecer el analisis de la poblacion beneficiaria de la
intervencion, se entenderan en este documento como mujeres trans, a personas bioldgicas
que asumen modificaciones temporales y/o permanentes, practicas y roles del sexo opuesto
con el objetivo de asimilarse a él. Se entiende ademas que el desarrollo personal, laboral,
familiar y comunal depende de factor endégenos y exdgenos particulares que definen la
trayectoria vital de cada una de ellas.

2. Centros de Escucha: una estrategia para la orientacion y el acompafiamiento en el
barrio El Retiro

El barrio El Retiro™ se encuentra ubicado en el oriente de la ciudad de Cali-Colombia. Este
barrio pertenece a la comuna 15 (mapa 1) y se encuentra clasificado en el estrato 1, segln el
sistema de estratificacion actual de la ciudad. El origen del barrio se remonta al afio de

10Segl]n el Sistema de Indices de Inclusién Social Actualizados para Santiago de Cali (S.1.1.S.A.S) el barrio El
Retiro presenta una concentracion de grandes problemaéticas sociales, junto con el barrio Mojica. Los datos
presentados en el afio 2011 por S.I.I.S.A.S muestran que el 43,4% de las personas que habitan el barrio se
consideran afrocolombianas; 25,2% mestiza-o; 21,3% blanca-o y el 7,4% indigena. Este mismo informe
revela también que la poblacion afrocolombiana del barrio El Retiro es la que registra indicadores de alta
vulnerabilidad sociodemogréfica asociada a pobreza extrema; un tamafio promedio del hogar més elevado que
el de la ciudad (3,7 personas, censo 2005), de 5 personas por hogar y un jefatura femenina en condiciones de
pobreza que equivale al 49%.

Prevalecen problematicas asociadas con la familia; familias disfuncionales y hogares donde los ingresos
devienen de précticas ilegales asociadas a las drogas. Ademas, sobre oferta de SPA a precios asequibles, lo
que han agudizado las précticas de consumo abusivo especialmente en jévenes. Segun un estudio realizado en
junio de 2014 por la Corporacién Viviendo, el principal problema que afecta a los nifios, nifias y jévenes entre
13 y 25 afios en el barrio El Retiro, es la incidencia de distintas pandillas en el sector; la falta de
oportunidades laborales; el aislamiento del sector y el consumo abusivo de SPA.
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1980, producto de procesos de reubicacion de poblacion de diversas zonas de la ciudad,
poblacion mayoritariamente afro proveniente de la Costa Pacifica.

Mapa 1. Barrio El Retiro

Digtrito de
Aguablanca

Barrio El Retiro

Santiago de Cali

Fuente: Fundacion Carvajal

En el afio 2011 la Corporacion Viviendo con el apoyo de la Fundacion Gases de Occidente
y Fundacion Carvajal, implement6 el Centro de Escucha y Acogida Comunitaria en El
Retiro, dispositivo que constituye un espacio clave de escucha y referencia para fortalecer
la capacidad de respuesta a situaciones de consumo de sustancias psicoactivas en el barrio.
Desde finales del 2013 se inicié un acercamiento con un grupo de mujeres trans del sector.

“El centro de escucha puede constituir la fase final de un proceso de prevencion
primaria'™” (Milanese 2013). Los componentes que constituyen un CE son los siguientes:
acciones de prevencién y enganche'®; la construccién del Sistema de Diagnostico
Estratégico (SiDIEs o diagnéstico comunitario)™; formacién de la Red Operativa®*; Red de

' La prevencién primaria se centra en la poblacion que no consume SPA o tienen un consumo leve.
Promueve actividades de prevencion con el objetivo de soportar la abstinencia e impedir o retrasar el
consumo inicial de SPA y el uso de drogas mas problematico en los usuarios ocasionales.

12| as actividades de prevencién y enganche, son actividades desarrolladas por el equipo del CE que tienen
como objetivo mantener a la poblacion por fuera de espacios y dinamicas de consumo; al tiempo que atraen o
enganchan a nuevos sujetos al proceso. Las actividades desarrolladas pueden ser: un partido de futbol
callejero; la filmacion de videos con celulares; la proyeccion de una pelicula en un espacio publico, etc.

3 El SiDIEs, tiene como objetivo construir con el apoyo de la comunidad un mapeo inicial del territorio, el
cual permita identificar las diferentes poblaciones que habitan el sector; identificar a los lideres de opinion, las
instituciones que hacen presencia e identificar los espacios y las dinamicas que se presentan en torno a éstos.
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Recursos Institucionales y Comunitarios™; Red de Lideres de opinién®; identificacion de
grupos de trabajo (muijeres, jovenes, nifios y nifias, etc.) y equipo operativo’’ (Milanese
2008). Es menester mencionar que el operador posee una doble posicion de interventor e
intervenido. Al hacer parte de la comunidad y habitar en ella, el operador permite el acceso
a terreno de los equipos de trabajo, ademas de potencializar la intervencion por medio del
conocimiento y la lectura previa que tiene de su comunidad, lo cual permite identificar
personas que aporten y/o necesiten del CE.

Los de CE permiten un dialogo con la comunidad con el objetivo de identificar sus
necesidades y dificultades, para posteriormente por medio del trabajo en red brindar
respuestas oportunas. La construccién de la redes son fundamentales en la intervencion en
razén a que permiten generar sinergias que potencializan la respuesta al interior de una
comunidad. Ademas, la estrategia apuesta a aumentar el capital social de los individuos.
Con el aumento de éste capital, se generan espacios de sociabilidad y un aumento en las
posibilidades de mejorar sus condiciones de vida y por ende, se reducen los factores de
riesgo para el individuo. Por lo tanto, la construccién y fortalecimiento de vinculos sociales
es el aspecto en el que se centra este tipo de intervenciones.

Los resultados esperados a nivel personal, grupal, comunal e institucional son: a) Detener
los procesos autodestructivos y reducir su impacto negativo, mejorar sus condiciones de
vida y, en cada fase, estabilizarse en los resultados obtenidos (continuidad); b) Entender el
sentido de lo que est& haciendo y en parte el sentido de lo que se ha vivido (desarrollo de
discurso reflexivo y critico); c) Producir por si mismos otras formas de mejoramiento de
sus condiciones de vida (autogestion).

La estrategia de tratamiento comunitario desarrollada por los Centros de Escucha se
soportan técnicamente en el Modelo de Epistemologia de la Complejidad Etica y
Comunitaria (ECO) o modelo ECO2. Este modelo es la directriz bajo la que operan todas
las organizaciones asociados a la RAISSS.

La Epistemologia de la Complejidad, mas que una teoria determinada y acabada, referencia
a un metanivel (disciplina o reflexion de segundo orden, reflexion autoreflexiva). La
referencia "Etica y Comunitaria”, apunta a opciones de base en la intervencion: el respeto a

% La Red Operativa, hace referencia a la persona que sin ser lideres de opinién o estar vinculados a alguna
instancia, pueden aportar a la estrategia de diversas formas: convocar a la poblacidn; prestar apoyo técnico y/o
equipos para desarrollar las actividades, etc. Las personas identificadas dentro de la Red Operativa no
devienen salario por parte de la Estrategia.

!> La Red Institucional y de Recursos, hace referencia a las instituciones y/o personas que hacen presencia en
el barrio y con la cual se puede articular para desarrollar actividades en pro de la comunidad.

16 |a Red del Lideres de Opinién, hace referencia a aquellas personas que ejercen un rol de liderazgo al
interior de la comunidad y que por lo tanto pueden ejercer una influencia positiva o negativa en la ejecucion
de la estrategia.

7 El equipo operativo de un CE se encuentra conformado por: coordinador/a, psicélogo/a, dos profesionales
de apoyo y dos operadores pares.
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la dignidad de las personas y las comunidades, por lo tanto exigencia de buscar limitar y
contrarrestar los fenébmenos de exclusion y sufrimiento social de manera profesionales. El
modelo ECO2, es un modelo de prevencidn, reduccion del dafio, tratamiento y reinsercion
social a las farmacodependencias y situaciones criticas asociadas, asi como para la
formacion de agentes que realizan tares. Para sintetizar los momentos de la estrategia, se

presenta la tabla 2.

Tabla 2. Momentos de la estrategia

MOMENTO

ACCION

OBJETIVO

ALISTAMIENTO

Consolidacién de un Equipo
Operativo

Identificar y seleccionar a las personas en funcion de una
identificacion operativa.

Proceso de induccion y
cualificacion del Equipo
Operativo

Producir y condividir un estilo de trabajo, una actitud
hacia la tarea (producir una cultura organizativa).

Capacitacién y formacion de
base

Realizar una capacitacion que produzca un marco comin
de conceptos, conocimientos, practicas y lenguaje.

Identificacién de una
comunidad local

Identificar la comunidad local en la cual se pretende
desarrollar la accion

ENTRADA A LA
COMUNIDAD

Trabajo de calle

Conocer a la comunidad, ser parte de ella.

Acciones de enganche

Realizar acciones concretas de prevencion o asistencia
inmediata dirigidas a la comunidad local.

CONSTRUCCION
Y
CONSOLIDACION
DEL DIPOSITIVO

Construccion de la red
subjetiva comunitaria

Construir, desarrollar y fortalecer en la comunidad una
red de personas con las cuales se tenga relaciones de
apoyo y acompafiamiento.

Construccion de una red
operativa

Construir, desarrollar y fortalecer un “equipo” de trabajo
que funcione como red. Este trasciende el Equipo
Operativo.

Identificacién y consolidacion
de la red de recursos
comunitarios e institucionales

Potenciar en la comunidad local un conjunto de recursos
institucionales (instituciones y organizaciones) que tienen
conocimientos, competencias y servicios Utiles al proceso
de tratamiento.

Identificacion y consolidacion
de una red de lideres de
opinioén.

Identificar y fortalecer una red de lideres de opinion.
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CONSTRUCCION
DEL
CONOCIMIENTO

Construccion del diagnostico
de la comunidad.

Desarrollar el Sistema de Diagnostico Estratégico
(SiDiEs), como un método de construccion del
diagndstico comunitario.

PRESTACION DE
SERVICIOS

Fortalecimiento de los
Centros de Escucha

Fortalecer el centro de escucha como servicio (equipo,
programa operativo, recursos para la operacion vy
territorio de trabajo) de bajo umbral, de acceso para la
escucha inmediata, la orientacion, acompafiamiento y

derivacion.

Fuente: Corporacién Viviendo

Como se menciond con anterioridad las estrategias de tratamiento comunitario se
fundamentan en cinco ejes: organizacion, asistencia, educacion, terapia y trabajo. La
implementacién de la estrategia con el grupo de las mujeres trans se inicid con la
construccion del SiDies (diagnostico estratégico o comunitario) el cual permitié identificar
los espacios de sociabilidad de las mujeres al interior del barrio y un mapeo de instituciones
que hacen presencia en él.

Retomando los ejes sobre los que se sostiene la estrategia y articulandolos al plan de trabajo
propuesto para ellas, se realizd en un primer momento el mapeo inicial (organizacién) que
arrojé que el barrio se encontraba divido en dos zonas conocidas por los habitantes de la
comunidad: la primera es ElI Multiple, lugar donde se encuentran la cancha mdltiple
(escenario deportivo), el puesto de salud y la biblioteca publica; y el segundo llamado
Africa que se identifica como un espacio de consumo problematico de SPA y de alto
transito de mujeres trans. Por otra parte, se establecen alianzas con la Unién Temporal por
el Valle del Cauca (UTVC), proyecto que viene desarrollando un proceso de reduccién de
impacto en ésta poblacion, especialmente en temas de salud sexual y reproductiva.

A partir de este primer acercamiento, se inicia un proceso de discusién y busqueda de
acuerdos con la UTCV; lo que concluye en la articulacion de estrategias para desarrollar un
proceso formativo y campafas de auto-cuidado e higiene (educacion). Posteriormente, se
identificaron a tres mujeres del grupo que por su continua asistencia a las actividades,
carisma y desarrollo de algunas habilidades comunicativas, asumen el rol como lideresas
del proceso.

Vinculadas las lideresas, se inicia el proceso de formacién como operadoras pares™® de la
estrategia y se vinculan laboralmente a los CE u otros proyectos (trabajo). La formacion

'8 |as/os operadoras/res pares, son personas que habitan en la comunidad intervenida y que por sus
habilidades comunicativas son formadas dentro de la estrategia de CE para que faciliten en un primer
momento el ingreso del equipo al territorio y en segundo momento apoyen en el desarrollo de la estrategia
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como operadoras se acompafia de atencion sicoldgica y médica (si es necesaria), ejecutando
de esta forma el eje terapéutico.

A continuacidn, se caracterizaran a las entrevistadas con las que se realizo este ejercicio. Y
posteriormente, se presentardn algunos aspectos identificados a nivel relacional y los
cambios acaecidos a nivel vincular desde su ingreso a la estrategia.

3. “La primera salida es por mi cuerpo”: Caracterizacion de las mujeres transexuales

En los relatos de las mujeres se identifican similitudes entre ellas, son mujeres afro
descendientes que proceden de familias populares que han tenido origen en la Costa
Pacifica. El grado de escolaridad es bajo en todos los casos, el grado mas alto cursado entre
los entrevistados es octavo; a continuacion se presenta la tabla de caracterizacion de las
mujeres entrevistadas para este ejercicio, los nombres de las mujeres son publicados con el
permiso de cada una de ellas.

Tabla 2. Caracterizacion mujeres entrevistadas
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© g @ = oWV | 52| E & = e
Z o Y= o c © o QO o 3 c o] “5
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I o 58 172} = = ST °>
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= =) @ b @© o ] =)
< < = e oW > 5 c
O o 7} o 8
£ & q S ©
2| © G | T
o . . - -
Geraldine 21 8 Vallado | Negra | Si No No Si Si No Si Si
Valeria | 30 | Primaria | Retiro | Negra | Si Si No Si Si Si Si Si
Vivian | 27 | Primaria | Vallado | Negra | Si Si No Si No No Si Si
Chairi 21 | Primaria | Retiro | Negra | No No No Si No No Si Si
Yimara | 32 8° Retiro | Negra | No Si No Si No Si No Si

Fuente: Elaboracidn propia, construida a partir de los relatos

dentro de su comunidad. Las/os operadoras/res reciben una remuneracion economica por la labor
desarrollada.
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Se pudo identificar que inician su proceso de identidad de género y travestismo™® (Creapult
1993) a edades tempranas, en la mayoria de los casos durante la adolescencia entre los 15y
18 afos, generalmente acompafiadas por otra mujer trans que identifican con la madre.
Nancy Prada (2012;122), menciona este fendmeno como una constante en las historias de
vida de las mujeres trans, "[...] un comun denominador de las historias que se han
reconstruido en el marco de esta investigacion, es la temprana salida del closet, esto es, la
revelacion de su verdadera identidad de género a su familia [...]".

Durante el proceso de "transformacion™ o el paso de crisdlida a mariposa, las mujeres
ingresan al ambiente, éste concepto hace referencia a la estructura en que se encuentra
inmerso el comercio sexual, lugares para ejercerlo, espacios de cohabitacion de la mujeres,
proxenetas, clientes y todo los actores que confluyen en dicho en torno (Espinoza 1999). El
ingreso de las mujeres al ambiente inicia a edades tempranas, casi que en paralelo con el
travestismo, se lleva a cabo la incorporacion a la vida laboral por medio de servicios
especializados de cuidado, en particular a través del trabajo sexual en la calle (Urrea
2012), generalmente motivadas por la adquisicion de una imagen femenina definitiva, por
medio de procedimientos quirurgicos principalmente el aumento de mamas y la compra y
uso de hormonas®, procesos que culminan en el “ser mariposa" (Espinoza 1999).

Cuando yo sali la primera vez de aqui de Cali, me perdi un afio y cuando sali
yo sali por mi cuerpo, el cuerpo es lo primero gque uno se monta aca, entonces
yo me voy con mi cuerpo y yo llego diferente, entonces sali me monté mi
cuerpo (Vivian).

La nueva identidad de género de las mujeres se estructura como una puesta en escena, que
no solo significa la ropa, el maquillaje y los Ilamativos colores que suelen ser
caracteristicos de estas identidades perfomativas, el nombre es un aspecto fundamental en
Su proceso, se presenta como un puente entre su pasado masculino y su actualidad
femenina. En la mayoria de casos el proceso de registro no significa dificultades para ellas,
sin embargo el desconocimiento y la "maricada” de algunos funcionarios, como afirma

9 Este concepto hace referencia a personas biolégicas que implementan el uso de ropa, maquillaje y
accesorios, uso de hormonas y en algunos casos agrandamiento de mamas con el objetivo de asemejarse al
sexo contrario, adoptan roles de éste, sin necesidad de llegar a procedimientos quirargicos para modificar sus
genitales, una etapa posterior que se entendera como transgénero.

% Existen distintos procedimientos hormonales, sin embargo lo més utilizados son: estrégenos,
progestagenos, antiandrogenos y analogos de la hormona liberadora de gonadotropina. Si desea mayor
informacion sobre este tema puede acceder al web site de la World Professional
AssociationforTransgenderHealth (Asociacion Mundial de Profesionales de la Salud Transgénero)

Web site: www.wpath.org
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Geraldine, retrasan el proceso en la Registraduria Nacional del Estado Civil*, coartando a
algunas trans a tener legalmente su nombre femenino, "...si porque eso es lo que yo quiero,
quedar con nombre de mujer y todo en la cédula...”" (Geraldine).

No mira que fue rapidito, rapidito. Pues como yo no tenia papeles y no estaba
registrada ni nada, entonces hubo una camparfia por la casa de la gente que no
tenia pues cédula y entonces yo pues fui, mi mama me dijo que por qué me iba
a cambiar el nombre y yo le dije que pues yo bien vestida de mujer, bien mujer
que estoy y me voy a poner James, no mami, dije Karol Yimara Micolta, raya y
se fue y ese fue el nombre que me puse. Eso fue de una, aunque la chica me
dijo que si ese era el nombre que queria, yo le dije: pues péngame el nombre
que yo quiero, ella se enojé pero no importa, ahora se siente bien y se ha
superado. (Yimara)

Otro aspecto importante es la relacion con la familia, llama la atencidén que ninguna hace
referencia al padre, los vinculos familiares referidos son principalmente la madre, la
abuela, las hermanas y hermanos. Para todos los casos la relacion generalmente se fractura
en el momento en que las mujeres deciden presentarse ante su familia con su nueva
identidad de género, "...yo los sorprendi, yo nunca les dije, ya cuando me vieron fue que
fuuu™ (Yimara), y tiende a agudizarse cuando inicia el proceso de travestismo. Sin
embargo, las relacion con las figuras femeninas (madre, abuela y hermana) tiende a
fortalecerse y establecerse como el principal apoyo emocional para ella, "...y comenceé a
vestir de mujer en mi casa, normal [...] mi mama siempre ha sido el apoyo mas, porque mis
hermanos no..." (Yimara).

En el caso de las figuras masculinas el restablecimiento de las relaciones tarda mas tiempo
y contindan siendo tensas y en permanente crisis, y en algunas ocasiones no se restablecen
en su totalidad. El principal factor que permite rehacer el vinculo, es el aporte econémico
que dan las mujeres producto del trabajo sexual, que en algunos casos es el Unico soporte
para la familia. "Mi mama no trabaja, yo respondo por las cosas" (Geraldine).

"No, mi mama no me dijo nada, pero fue jarto para ellos, mis hermanos, de
resto... pues ahora me quieren porque les toca y pues normal, pero que yo
cuente con ellos porque estoy mal, que necesite algo asi rapido y tengo que
pagar plata porque me estan azarando por una deuda, no cuento con ellos."
(Yimara)

2! La Registraduria Nacional del Estado Civil es una entidad descentralizada que tiene dentro de sus funciones
el registro civil nacional, asi como la convocatoria y organizacion de los comicios electorales; para mayor
informacion ingrese a: wwwv.registraduria.gov.co
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En general, se puede establecer que las mujeres entrevistadas en este ejercicio se
encuentran en alta vulnerabilidad, en razon de su condicién de género que establece como
una sexualidad periférica o en ruptura a los imaginarios de sexualidad "normal™ (Fonseca y
Luisa 2009). La condicion étnico-racial, su incorporacion al mercado laboral por medio del
trabajo sexual, las tensas y generalmente débiles relaciones afectivas y los sectores
populares que habitan tienden a aumentar la vulnerabilidad de estas mujeres.

A continuacion, se presentara en un primer momento los vinculos que se identificaron en
su red de apoyo, posteriormente se describiran como la estrategia de CE ha intervenido
sobre estos.

4. “Hombres gque saquen a una trans, pocos”: vinculos sociales antes y después de
ingresar al CE

El analisis de los vinculos sociales desde los actores se presenta desde diversas formas y
funciones, centrandose en la construccién de la identidad individual que garantiza la
continuidad psiquica y social del individuo o en recursos que los individuos utilizan para
mantener su posicion social y la reproduccion del grupo perteneciente (Sanchez 2009).

En el caso de las mujeres trans, cuyas identidades se entienden como empiricamente
construidas por medio de la adopcion de roles socio-sexuales que irrumpen con los modelos
naturalistas y binarios que asumen e incorporan dentro de una comunidad, exclusivamente
por la presuncion de un cuerpo biolégico (F. Urrea, J. I. Reyes, y otros 2015) los roles y la
complejidad de la construccion identitaria se entrecruza por variables como la clase social,
los capitales culturales y sociales de los que disponga (Bourdieu 1979), la raza y la etnia.
Expuesto este punto, y entendiendo que las identidades sexuales periféricas no se
encuentran subordinadas a leyes como lo exponen algunos modelos naturalistas, a
continuacion se presentan las redes sociales identificadas en las mujeres trans
pertenecientes al CE del Retiro.

Al indagar a las cinco entrevistadas se encontraron similitudes tanto en los vinculos
construidos en distintos momentos de su proceso vital, como en los momentos identificados
dentro de su proceso de "transformacion™ identitaria. La estrategia plantea su trabajo en las
relaciones construidas con el fin de transformarlas y fortalecerlas bajo la premisa Bourdiana
que expone que al aumentar el capital social de un individuo, en el caso de las mujeres,
tiene mayores posibilidades de mejorar su posicion social en un campo social especifico,
incluido el acceso a servicios constitucionales negados de forma parcial o total, como: la
salud, la educacion, la seguridad y el trabajo, como lo expone Valeria en uno de los apartes
de su relato:
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"La policia...no, siento que no me... pues de pronto siento que escuchan pero
no le paran muchas... no le prestan mucha atencion [...] estaba grabando porque
la policia les estaba pegando, entonces yo tenia mi celular en la mano normal,
cuando se van viniendo los policias y uno de ellos pas6 y me lo arrebato. En
ese mismo instante yo sali de una para la estacion y le dije al comandante lo
que habia pasado, y me dijo que para saber cual era el policia y yo me fui”.

En cuanto a la discriminacion laboral asegura que:

Muchas dicen que quieren trabajar pero "como soy asi de pronto no me
reciben", entonces mucha gente se decepciona a veces, entonces mas de una no
trata de prestarle mucha atencion porque parece que las estuvieran cogiendo de
destrabe o burlandose de ellas...

En aras de abordar de forma operativa los vinculos identificados en los relatos de las cinco
mujeres, se categorizaran en cuatro grupos: afectivo, econdémico, seguridad y salud. Una
vez descritos los vinculos se analizaran los cambios que han realizado la intervencién de la
estrategia de CE y como los ha generado. Posteriormente, se describiran otros aspectos que
se identificaron como positivos dentro de la intervencion.

4.1 Red de apoyo

La red de apoyo hace referencia a aquellos vinculos que las mujeres activan con el objetivo
de dar un solucion inmediata a situaciones especificas en las que requieren el soporte de un
otro. En el desarrollo de este ejercicio se identificaron cuatro tipos de relaciones: afectivas,
econOmicas, de seguridad y salud. Es importante resaltar la transversalidad de la familia y
los distintos roles que asume esta en cada una de las relaciones.

4.1.1 Relaciones afectivas
En las relaciones afectivas se identifican principalmente tres actores: la familia, la pareja®
y otras mujeres trans generalmente mayores que ellas. Los vinculos familiares son de los
mas importantes en el proceso vital de las mujeres, es fundamental para ellas retomar el
contacto con sus familias, con sus madres y/o abuelas, quienes cumplen un rol de apoyo
emocional y financiero; lo que se expondra mas adelante con mayor detenimiento. Como se
expuso en el acapite anterior, esta relacion en particular sufre una ruptura en el momento en
que la mujer vuelve publica su nueva identidad, ruptura que tiende a restablecerse
inicialmente con las figuras femeninas y posteriormente con las masculinas con quienes las
relaciones tienden a ser tensas.

22 para efectos del analisis se entender4 a la familia y a la pareja como actores distintos, esto en razén a que
las dindmicas construidas con ellos esta claramente delimitada en los relatos.
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En cuanto a las relaciones de pareja se identifica que a excepcion de Yimara, las demas
mujeres han construido vinculos afectivos fuertes entorno a la relacion de pareja. En dos
casos se presenta el trabajo sexual como una dificultad para mantener las relaciones en
razon a que a pesar que las mujeres sustentan su independencia econdmica en esta
actividad, los hombres tienden a representarlo como una amenaza a su virilidad y, por lo
tanto, a la estabilidad que esperan en la relacion, al igual que una "humillacion™ para sus
parejas.

Entrevistador: Pero td no puedes salir a trabajar a la calle, estas sola con él.

V: No a él no le gusta, por eso te digo que... la relacion de nosotros siempre
tiene problemas porque €l me dice "usted es una persona y se tiene que valorar,
esto es un trabajo, pero no es el trabajo que usted se merece...

La contencion del trabajo en las calles se realiza en dos de los casos (Valeria y Vivian) por
parte de sus parejas, en otras palabras, se presenta la idea del principe azul, el cual,
soportara emocional y econémicamente a la mujer siendo este el Unico medio real dentro
del imaginario de las mujeres para desertar del trabajo sexual. Es relevante que la familia
en ninguno de los casos cumple este rol, producto de la decision individual de las
entrevistadas sobre la que no tiene ninguna injerencia los vinculos familiares, pero si la
tiene los vinculos conyugales. La oposicion existente por parte de las parejas sobre el
trabajo de las mujeres, se ve en algunos casos, contrarrestada por la posicion de iguales
masculinos que asumen las mujeres, rompiendo con las posiciones de dominacion
masculina sobre las identidades femeninas.

"no me siento hombre, pero si soy hombre para asumir algunas cosas, [...]
entonces me volvi a tirar a la calle, entonces cuando a él ya lo cogieron®® no me
dio tan duro porque yo ya estaba de nuevo en lo mio [...] porque un hombre
que te diga a ti "te saco" son muy pocos, a las trans a los travestis los hombres
le llegan poco” (Vivian)

En el caso de Valeria, la imagen de principe azul se presenta con mayor fuerza y establece
una contencion continua sobre su permanencia por fuera del trabajo sexual.

"Actualmente no estoy trabajando, estoy en paro por una relacion..." (Valeria)

En relacion a los vinculos construidos con otras mujeres trans, se perciben como relaciones
tensas que experimentan distintas etapas. Inicialmente, a excepcion de Geraldine quien
asegura que no tuvo soporte de otras en el inicio de su formacién identitaria, las mujeres
establecieron relaciones con mujeres trans mayores las cuales se articularon como un apoyo

% Hace referencia al momento en que su compafiero fue capturado por la policia e internado en la cércel.
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afectivo indispensable tanto para su consolidacién de género, como para el ejercicio de la
actividad sexual; sin embargo, estas relaciones tienden a ser fragiles, torndndose hostiles al
punto de llegar a la agresion entre pares, "..me tiene muy dolido porque son muy
traicioneras, entonces ya, se ha deteriorado todo entonces ya no. Por ahora no tengo una
amistad fuerte, asi no, que yo pueda contar con ella no. La Unica amistad que tuve asi fuerte
fue la que se me fue, Jasbleidy..." (Yimara.) Se percibe en el mundo trans sentimientos de
envidia y competencia (Espinoza 1999), lo que debilita y limita las relaciones entre ellas.

"Pues anteriormente yo trabajaba en grupo y regio todo, pero habia mucha
contrariedad [...], mucha contrariedad, yo he visto muchas cosas y a mi no me
gusta eso y prefiero coger mi espacio.” (Yimara)

"...hay maricas que son muy envidiosas, muy tirriosas, le dicen palabras a uno
y entonces uno no se va a dejar. A uno le toca agarrarse con ellas porque si no
se agarran la toman a una como una gallina®*, entonces uno no se va a dejar..."
(Chairy)

4.1.2 Relaciones econémicas

La falta de dinero para responder a obligaciones econdémicas adquiridas por las mujeres es
un tema recurrente en sus relatos, las deudas generalmente se derivan de la adquisicién de
productos de belleza y ropa. En algunos casos este recurso es adquirido por medio del
trabajo en calle en horarios extendidos: " Yo estoy pensado salir mafiana, porque mafana
tengo que pagar una plata de una revista, de una locion y me toca pagar como veinti pico,
entonces..." (Yimara). En otros casos las mujeres acuden a sus familias, parejas y/o clientes
quienes se presentan como su red de apoyo econémico.

Los prestamos de dinero entre las madres, las abuelas, las hermanas y las mujeres son
recurrentes. Dos mujeres identifican a la familia como el Gnico vinculo al cual pueden
acceder a préstamos. La relacion aqui se plantea bidireccional en razén a que si bien
madres, abuelas y hermana son el principal apoyo econdémico de las mujeres en situaciones
especificas, las mujeres también cumplen ese rol cuando la necesidad de dinero proviene de
parte de alguna de las mujeres de su familia. Las relaciones con las figuras masculinas de
nuevo se presentan tensas, las dos mujeres que afirman tener hermanos manifiestan que no
cuentan con el apoyo econémico de ellos y que en caso de requerir un préstamo ellos no
son una opcién, sin embargo manifiestan que ellas si son una opcién para sus hermanos
cuando la situacion se presenta de forma contraria y son ellos quienes requieren de dinero.

4 E| término "gallina" est4 popularizado en los paises de habla hispana para hacer referencia a alguien
cobarde o temeroso; sin embargo, en el contexto de las mujeres trans, la palabra "gallina" hace referencia a las
mujeres bioldgicas, las cuales consideran como cobardes por no pasar por las dificultades que han pasado
ellas como mujeres trans.
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En las relaciones econémicas con la pareja, se identifica que se reproducen relaciones
patriarcales en donde las mujeres asumen la responsabilidad de los trabajos del hogar y del
cuidado de su compafiero, mientras este asume el rol de proveedor del hogar, incluyendo
las deudas adquiridas por sus compafieras. La ruptura de la dominacién masculina que se
presentd en las relaciones afectivas, se restablece y se presenta con claridad en las
relaciones econdmicas, reproduciendo las relaciones de poder histéricamente imperantes
entre el ser masculino y femenino.

Con respecto a los clientes se establecen dos tipos de relaciones, la primera es una
transaccion puntual en donde el cliente paga por un servicio, se establecen acuerdos y al
finalizar el servicio se da por concluida al menos hasta que se vuelva a establecer una
transaccion econdmica entre las partes. El segundo tipo de relacion que establecen mujeres
y clientes es una relacion afectiva mediada por el dinero en la cual se establecen acuerdos
entre las partes, generalmente consisten en disponibilidad de tiempo de parte de la mujer
para el cliente y disponibilidad econémica del cliente para la mujer en el momento en que
ella lo requiera, "yo muevo mucho a mis hombres, mis contactos mija, "papi necesito esto"
y ya el giro mija." (Geraldine).

4.1.3 Relaciones de seguridad
Como en las anteriores relaciones la familia y la pareja son actores fundamentales para las
mujeres, en casos de riesgo o de agresion. Es relevante mencionar que en un caso la
busqueda de apoyo no se limita a la familia nuclear -como ha sido una constante en las
anteriores relaciones-, sino que alcanza a la familia extensa, especialmente primos y tios.

Ademas de la familia y la pareja, las mujeres construyen vinculos institucionales y vinculos
con actores inmersos en el ambiente, especificamente clientes y proxenetas. A nivel
institucional la relacion se construye con la policia, institucién que vela por la seguridad y
convivencia ciudadana. Esta relacion las mujeres la identifican como fragil y hostil,
manifiestan que como institucion la Policia no resuelve las problematicas por las cuales
acuden, probleméticas que en algunas ocasiones son propiciadas por agentes de la
institucion y que cuentan con la complicidad de sus superiores. Por otra parte, el no
cumplimiento del enfoque social que tiene la Policia colombiana y que normativamente la
obliga a desarrollar actividades en pro de la sana convivencia en las comunidades,
aumentan la sensacion de ineficiencia y de distancia de dicha institucion. Esta situacion es
evidente por parte de las diferentes instituciones que hacen presencia en el territorio, si bien
los informes de gestion del CE muestran distintos acercamientos con la policia en aras de
establecer redes de apoyo, la realidad muestra que esta alianza no trasciende de las
formalidades.
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Finalmente los vinculos construidos con proxenetas y clientes se basan en una relacion de
mutua dependencia mediada por mutuos intereses. En el caso de los proxenetas, la relacion
es mediada por el dinero y los vinculos afectivos que en algunos casos establecen con las
mujeres. El nivel de proteccidn generalmente se limita a los espacios y tiempos laborales de
ellas. Con los clientes la relacion de proteccion se establece con aquellos que como se
explicd anteriormente se han construido vinculos afectivos mediados por el dinero, como lo
explica una de las entrevistadas que afirma que en algunas ocasiones "sus hombres"% pasan
por los lugares donde habitualmente ella espera a sus clientes para verificar que no sea
victima de agresiones. A diferencia de la relacion limitada que establecen con los
proxenetas, con los clientes, la relacién se activa por fuera de los espacios y tiempos
laborales.

4.1.4 Relaciones para la prestacion de servicios de salud y atenciéon inmediata
La familia como actor transversal en todas sus relaciones la identifican como la primera
instancia en buscar apoyo para tratar sintomatologias sin discriminar el nivel de estas -un
resfriado o un sangrado son tratados por la familia en primera instancia-. Las figuras
femeninas vuelven a ser el principal apoyo, especialmente las madres y las abuelas. Se
reconoce la importancia que dan las mujeres a los vinculos con su familia de origen y la
necesidad de restablecer los vinculos fracturados en un primer momento.

A nivel institucional las relaciones se establecen con el centro de salud y con la Fundacion
Santamaria®. El vinculo construido se centra en actividades de prevencién y auto-cuidado,
es recurrente en los relatos que la entrega de condones y la toma de pruebas rapidas de VIH
son las razones para establecer y mantener la relacion con estas instituciones. Sin embargo,
el trabajo de prevencion que realizan estas instituciones presenta un componente de
educacién sexual. Al indagar sobre el tipo de vinculo que se establece con estos actores, se
identifica que en el centro de salud en algunas ocasiones algunos funcionarios son
negligentes con la atencion de las mujeres, la cancelacién de citas sin previo aviso, la
negativa de médicos para la atencion y dificultades administrativas son algunos de los
obstaculos a los que se enfrentan. Las situaciones descritas no se presentan en todos los
casos, sin embargo, el registro en los relatos permite afirmar que se han presentado
situaciones de intolerancia y discriminacion por parte de funcionarios de la institucion,
motivo por el cual la relacién se identifica como fragil por parte de las mujeres. En cuanto a
la Fundacion, la relacion es fuerte sin embargo no es bidireccional, las mujeres no suelen
participar en las charlas y las actividades programadas semanalmente, afirman que los

% Término que utiliza para nombrar a aquellos clientes con los que ha construido una relacién afectiva
mediada por el dinero.

% Santamaria Fundacion es una organizacion que propende por la reivindicacion, defensa, exigibilidad y
garantia de Derechos Humanos y Constitucionales de la comunidad GLTB. Para mayor informacion visitar:
www.sfcolombia.org
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horarios y la falta de continuidad de los temas abordados generan sentimientos de rechazo,
por lo que sélo identifican a la Fundacion como un expendio de preservativos y pruebas
rapidas.

Revisadas las redes de apoyo, se concluye que estas no se encuentran articuladas entre si,
no se presentan nodos o espacios de encuentro entre ellas. Lo que no les permite articularse
como grupo. Uno de los principales logros de la estrategia de CE, es que se ha establecido
como un espacio de encuentro para ella lo cual permitié organizarlas como grupo, ademas
de ampliar y fortalecer sus redes de apoyo, como se presentara a continuacion.

Grafo 1. Relacion de las mujeres antes de ingresar al CE

Red de apoyo

Valeria& Geraldine

Chairi Vivian
Red de apoyo Red de apoyo

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por la informantes,
graficada el software yEd Graph Editor

La gréafica presenta la red construida entre las cinco entrevistadas, se evidencia conflicto
entre ella (lineas rojas) y relaciones débiles y fréagiles (lineas delgadas y discontinuas
respectivamente). Otro aspecto relevante que se presenta en la grafica en la separacion de
sus redes de apoyo, no hay una construccion colectiva, por el contrario se presentan como
sujetas individuales y aisladas entre si y entre sus redes, situacion que perjudica y limita las
posibilidades de construir capacidad instalada en el grupo y de movilidad social.
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4.2 ""Ya me siento como mas diferente, quiero aprender de cosas mas diferentes "':
cambios identificados en los vinculos de las mujeres

Los hallazgos de este estudio de caso permiten identificar que la frecuencia en la
participacion de las actividades propuestas por el CE y el tiempo de vinculacion de las
mujeres, son dos factores relevantes en el analisis de los resultados de la estrategia. En
general, se evidenciaron avances en el desarrollo de habilidades comunicativas, lo cual ha
significado cambios en la forma de relacionarse con el otro. Se evidencia que aquellas que
han participado con mayor frecuencia de las actividades y talleres han consolidado y
potencializado estas habilidades "...pues que antes no me expresaba asi frente a la gente "
(Yimara).

Grafo 1. El CE eje de articulacion y encuentro entre las mujeres

Red de apoyo
Red de apoyo

Red de apoyo

Valeria

Geraldine
m Centro de Salud
Chairi
Red de apoyo

Vivian
Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacién suministrada por la informantes,
graficada el software yEd Graph Editor

Red de apoyo

La gréfica 2 presenta la articulacion que se construye con el ingreso del CE, éste se
establece como un punto de encuentro y mediacion entre las mujeres y estas con las
instituciones, especialmente salud y educacion, como se presentard& mas adelante.
Igualmente se puede evidenciar una de las falencias identificadas en el proyecto, la cual
consistio en la imposibilidad de articular las redes de apoyo de las mujeres y dar amplitud a
estas. Si bien se evidenci6 el acompafiamiento y el apoyo de algunos familiares,
especialmente madres y hermanas en el proceso de formacion del grupo, por lo tanto la
articulacion de la red familiar de algunas de las mujeres con otras, esta no fue generalizada
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y se presentd de forma puntual en el que se requeria de apoyo para la consecucion de
actividades o cuando se generaba un ingreso econémico para la madre (venta de refrigerios
para las actividades). Otro aspecto que intervino en la articulacion y/o la continuacion de
algunas mujeres trans al proceso, fue que no se realizo un trabajo directo con las familias de
estas. Como se ha mencionado en diferentes estudios y como se ha evidenciado en los
resultados de éste, el apoyo familiar es fundamental, por lo tanto, cuando éste es débil o
inexistente las personas inmersas en procesos de reduccion de consumo de SPA y su
impacto tienden a desertar.

Retomando los cambios evidenciados en las mujeres, ademés del desarrollo de habilidades
comunicativas, se establecié también un conocimiento avanzado en temas de prevencion y
reduccion de dafios del consumo de SPA y de salud sexual. Estos dos factores han
permitido la vinculacion laboral de dos de las entrevistadas como operadoras pares,
encargadas de generar campafias de prevencion entre el grupo de mujeres trans. Esto ha
permitido un uso efectivo de los métodos de proteccion por parte de las mujeres en su
actividad sexual, lo que se ve reflejado que hasta el momento no se ha presentado en el
grupo ningun caso de enfermedad de transmision sexual, indicador que se revisa de forma
constante por medio de la aplicacion de forma gratuita de pruebas rapidas de VIH. Ademas,
se evidencia un mayor interés por las practicas de higiene y cuidado "ahora me hago
lavados, porque hay muchos lavados; de todas maneras uno se informa porque uno no sabe.
Entonces voy al médico y le pregunto qué clase de lavado me puedo hacer " (Valeria).

Otros aspectos que se identifico fue que la relacion entre las trans operadoras y otras
mujeres trans se modifico con respecto a la relacion descrita en los vinculos afectivos. Se
establece una relacion de mutuo interés que tiende a superar las tensiones y a consolidarse
como una relacién fuerte y bidireccional. A demas, se establece una nueva relacion entre
ellas, ya que las operadoras son percibidas como actores institucionales encargadas de la
entrega de preservativos y las charlas de prevencion y auto-cuidado.

Fue reiterativa en los cinco relatos la disminucién de los conflictos y las agresiones entre
mujeres. Esta situacion se pudo evidenciar en el transcurso de los talleres y actividades
desarrolladas, en razén a que mujeres que habian generado relaciones conflictivas, en
donde se presentaron agresiones verbales y fisicas, compartieron espacio de trabajo y
participaron de actividades como grupo "...pues mi vida en qué ha cambiado, pues si ha
cambiado mucho, yo antes era una persona muy agresiva” (Chairi). Igualmente, afirman
que en algunas situaciones la agresion hacia ellas por parte de los clientes se ha disminuido.
Principalmente, por la reduccion de actividades ilegales por parte de las mujeres hacia los
clientes, como por ejemplo el robo.
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Los talleres y las actividades desarrolladas en la intervencion generaron espacios que
permitieron a las mujeres identificarse como sujetas de derechos y por ende que tienen
acceso a servicios como: salud, educacion y trabajo. En algunos casos, las relaciones con
las instituciones prestadoras de salud se fortalecieron; el conocimiento y la exigencia de las
mujeres les permitieron un acceso al régimen de salud, el cual fue negado en algunas
oportunidades por falta de conocimiento de parte de ellas.

Cuando vas a sacar una cita médica y el doctor no te quiere atender y cancelan
la cita y ya tienes que volver hacer de nuevo el mismo papeleo [...] entonces
eso lo hemos aprendido porque antes uno solo decia que ya se habia perdido la
cita, ahora ya uno ya sabe que sube a caja y habla con la gerente y vuelven y le
dan su cita, esas cosas son las que me motivan. (Valeria)

A nivel comunitario se identifico una participacion activa de las lideresas del grupo de
mujeres trans. Hay un reconocimiento por parte de la comunidad en general hacia su
trabajo, lo que ha permitido que su labor en las actividades de prevencion de consumo e
informacion para la reduccién del impacto se desarrolle con poblaciones distintas a las
mujeres trans, nifios y nifias, jévenes y mujeres bioldgicas, son algunos de los grupos con
los que han desarrollado actividades"...no aqui en el barrio nos aprecian mucho a todas,
mucha gente. Nos ayudan, nos apoyan, por lo menos el representante de aqui nos apoya
mucho [...] el respecto hay que ganarselo y yo me he ganado el respeto de muchas personas
y me gusta respetar a todo el mundo, obvio no..." (Valeria).

En cuanto al objetivo de la estrategia, la reduccion del consumo de SPA se evidencid en las
cinco entrevistadas avances. El desarrollo de habilidades comunicativas y el conocimiento
de los riesgos fisicos y mentales del consumo son los primeros factores que influyen en la
reduccion. Al mejorar las habilidades comunicativas, se amplia el capital social, esto
significa mantener una constante relacion con actores por fuera de las dindmicas de
consumo, lo que ha generado un mayor conocimiento de sus consecuencias, permitiendo la
modificacion de horarios de consumo y sustancias, reduciendo el impacto.

Lo anterior se refuerza con las dindmicas laborales y/o académicas que desarrollan las
mujeres. Los horarios y espacios que solo frecuentaban para el consumo, se emplean
también para su formacion y actividades de prevencion y auto-cuidado como las pruebas
rapidas de VIH, generando a la vez un proceso de resignificacion del barrio. La posibilidad
de vinculacion laboral y formativa que ofrece la estrategia, ha permitido que las mujeres se
replanteen sus practicas de consumo y se estructuren su proyecto de vida®'.

27 Uno de los casos mas relevantes es el de Valeria. Ella se vinculo como operadora par, inicié un proceso de
reduccion de consumo y cambio de sustancias, especificamente de pepas y cocaina a la marihuana.
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Los cambios identificados en las cinco mujeres trans pertenecientes al CE del Retiro, sobre
las que se centra este ejercicio de investigacion se sintetizan en el siguiente esquema
(esquema 1):

' Esquema 1. Cambios identificados en las cinco mujeres
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El esquema 1, sintetiza la estrategia de CE aplicada al grupo de mujeres trans y los
resultados obtenidos en la intervencion. Se identifica la formacion y la vinculacion laboral
como las dos principales actividades de enganche a la propuesta. Se detecta que estos dos
factores han permitido iniciar procesos de resignificacion e identidad que han impactado en
sus practicas de sociabilidad a nivel personal e institucional. Las nuevas dinamicas
experimentadas en conjunto, han permitido la autocritica y la reflexion sobre el consumo,
lo que ha significado el inicio de proceso de reduccion del consumo y trénsito hacia
consumos de menor impacto.

Actualmente Valeria se encuentra seleccionada para iniciar gastronomia en el Servicio de Aprendizaje
Nacional (SENA), apoyada por el CE.
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A modo de conclusion

Se presentan a continuacion los hallazgos maés significativos del estudio de caso presentado.
Entendiendo la necesidad de continuar con el abordaje tedrico y empirico de las identidades
transgeneristas y la participacion de éstas en procesos de intervenciéon social, los resultados
presentados no son concluyentes, sin embargo, se presentan como un aporte a futuras y
necesarias indagaciones.

A nivel metodolodgico, se considera que las técnicas implementadas para la recoleccion y
andlisis de los datos fueron apropiadas. EI uso de matrices para reconstruir las redes de
apoyo fueron fundamentales en el momento de graficarlas e interpretarlas. La construccion
de perfiles de las entrevistadas a partir de sus relatos, facilitd el proceso de descripcion,
analisis y comparacion de cada una de ellas. Esto permitié establecer similitudes y
diferencias entre sus procesos, sin caer en modelos naturalista con los que algunos autores
simplifican las complejas y diversas identidades transgeneristas.

La revision de informes realizada en el desarrollo de la caracterizacion de la estrategia,
generd algunos cuestionamientos sobre los procesos de sistematizacion y monitoreo. Si
bien se reconoce que en la Corporacion Viviendo estos procesos son incipientes, reflejan la
realidad de la contraprestacion de los acuerdos firmados por las ONG con las entidades
financiadoras y/o cooperantes. La necesidad de responder a indicadores cuantitativos y
financieros, relega el analisis cualitativo de la intervencion; dificultando la reconstruccién y
por ende la identificacion de los resultados obtenidos. Se hace necesario abrir espacios de
discusion tanto en la academia, como en la sociedad civil sobre los marcos de referencia o
acuerdos de contribucion establecidos por entidades financiadoras y analizar la injerencia
de estos en el impacto real de los proyectos, ya que en muchos cosos los profesionales se
centran en los formatos y no en la poblacion y sus procesos.

A nivel relacional, se identificaron cuatro redes de apoyo: afectivas, econdmicas, de
seguridad y de prestacién de servicios de salud y atencidén inmediata. La familia es
transversal en todos los casos y es identificado como el primer actor de referencia en los
tipos de redes o relaciones. Las figuras femeninas, son con quienes construyen su red de
apoyo familiar. La familia en las relaciones afectivas, economicas y de prestacion de
servicios de salud se limita al nacleo familiar; la relacion de seguridad se amplia a la
familia extensa. Con respecto a otros actores pertenecientes a la red de apoyo, se constata
que las relaciones que se establecen se modifican y se reestructuran constantemente
dependiendo de factores como el contexto, la motivacion, el interés, etc.
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Estrategias como el CE han generado espacios de reflexion sobre la necesidad de
reinterpretar las dindmicas de consumo por medio del fortalecimiento de las redes de
apoyo. Se establece una relacion entre el objetivo de la intervencién, con los postulados
bourdianos sobre el capital social. EI aumento de dicho capital permite al individuo mejorar
sus condiciones de vida, en el caso de los consumidores generando dinamicas de
integracion a sus comunidades y espacios de reflexion, formacién y en algunos casos
trabajo que permiten de forma indirecta impactar sobre las practicas de consumo,
modificandolas e incidiendo en su reduccion.

Es fundamental para obtener procesos exitosos, estrategias que potencialicen la
participacion de los diferentes grupos y sectores de los barrios, en todas las actividades y
formaciones propuestas. La existencia de barreras invisibles; permanencia de pandillas en
las zonas; delincuencia comun, entre otras. Son factores que inciden de forma directa en el
éxito o fracaso de una puesta en marcha como lo es un CE. Se hace necesario el debate
sobre la presencia del Estado en estos sectores, en donde la Policia Nacional como
representante Estatal no garantiza, desde la perspectiva de las entrevistadas, la seguridad
ciudadana, ni genera acciones que facilite la participacion de la comunidad en espacios
como los ofrecidos por la Corporacion.

Los procesos de identidad de género y el desarrollo social, emocional y laboral de éstas, no
se encuentra establecido en ningin modelo naturalista. Las identidades de género son
construidas empiricamente, lo que se traduce en procesos diferenciados para cada uno de
los casos. Sin embargo, como en cualquier otro grupo social se encuentran similitudes y
diferencias. Por ejemplo el valor y la importancia que le dan las mujeres a los vinculos con
su familia de origen, los cuales suelen fracturarse en el momento en que hacen publicas sus
nuevas identidades sexuales. Situacion que se observo de forma reiterativa en la revision de
estudios previos, citada en diferentes acapites del documento.

A nivel tedrico, se ha establecido que por las caracteristicas de estas mujeres, este grupo
podria sufrir ademas de discriminacién identidad sexual al quebrantar la
heteronormatividad de los cuerpos, de maltiples discriminaciones sociales, como de raza,
clase social y ocupacion. Como planted en un principio el feminismo negro mediante el
concepto de «interseccionalidad» (Gil 2008), permite evidenciar maltiples discriminaciones
que los sujetos sufren por sus diversas condiciones sociales.

La construccion de redes de apoyo mediadas por intereses, reivindican los postulados
teoricos de Bourdieu y Martucelli centrados en las relaciones sociales desde la perspectiva
del actor. La posibilidad de mejorar las condiciones de vida y/o mantener una posicion
social dentro de su grupo de referencia lleva a las mujeres a construir relaciones sociales
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estratégicas que les permita solventar necesidades puntuales, o0 como lo expresa Bourdieu
(1979) a conseguir objetivos 0 metas trazadas. Por su parte Martucelli le otorga a las
relaciones sociales una funcién significativa, las cuales otorgan contencion y sentido a las
existencias individuales de los sujetos, y son utilizados por los individuos para la
consecucion de objetivos especificos.

Los resultados obtenidos hasta el momento, muestran que el consumo de SPA es el
producto de distintas situaciones presentes en la vida de la persona. El desarrollo de
habilidades comunicativas; la resignificacion de espacios de consumo; la integracion
académica y laboral, entre otros aspectos ha permitido reducir el consumo de SPA y su
impacto. La estrategia no pretende impulsar el no consumo o la deshabituacion a éste, a
menos que el individuo lo solicite. Es importante que comunidades, interventores e
instituciones publicas y privadas, se replanteen la posicion que asumen frente al consumo y
los consumidores. Puesto que la postura estigmatizadora que se suele tener frente a estos
agudiza el problema de exclusidn y sus problemaéticas asociadas.
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